Vseobecné podminky pro sluzby elektronickych komunikaci
Toto je pIlné znéni vSeobecnych podminek pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci firmy Jifi
Ouda v souladu se Zak. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikaci v platném znéni.

VOP platné od 1. 12. 2022

1. Piedmét Vseobecnych podminek a definice pojmu

1.1 “VSeobecné podminky” jsou tyto VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, upravujici poskytovani
vefejnych sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen VOP) Poskytovatelem a tvofi nedilnou soucast kazdé Smlouvy o poskytovani
SluZeb uzavirané mezi Poskytovatelem na strané jedné a UZivatelem na strané druhé. Sluzby jsou poskytovany na tizemi Ceské republiky.
1.2 VOP, ceniky sluzeb, popis sluzeb, nabizena kvalita sluzeb, servisni sluzby, pfipadné i jakakoli dal$i ujednéni mezi stranami tvoii
nedilnou soucast smlouvy. Podpisem smlouvy UZivatel potvrzuje, Ze se seznamil se smlouvou, a se vSemi dalSimi soucastmi smlouvy
vcetné VOP.

1.3 Poskytovatel se zavazuje na zakladé smlouvy, téchto VOP a pfipadné dalSich ujednani poskytovat UZivateli sjednané sluzby po
sjednanou dobu. UZivatel se zavazuje dodrZovat vSechny povinnosti dané smluvnimi dokumenty, zejména fadné platit za sluZzby
Poskytovatele.

1.4 “Poskytovatel”, nebo téZ “Operétor” je firma Jifi Ouda, se sidlem Lucni 657, 431 51 Klasterec nad Ohii, IC 18379575, DIC
CZ6405112208, tel. ¢islo +420777 635 619 a e-mail info@kabell.cz.

1.5 ,,UZivatel“ je uZivatelem prislusné Sluzby, ktery splnil podminky stanovené pfisluSnymi pravnimi predpisy, témito VOP, a ktery mé s
Poskytovatelem uzavienou Smlouvu.

1.6 Sluzbou je pro pfipad téchto vSeobecnych obchodnich podminek:

1.6.1 SluZba poskytovani ptistupu k Internetu.

1.6.2 SluZba poskytovani hlasovych sluZzeb VOIP.

1.6.3 Sluzba poskytovani prevzatého televizniho a radiového vysilani v digitalni podobé IPTV, jehoZ provozovatelem je spolecnost
GRAPE SC, a.s., ICO 25708783

1.7 “Smlouva” je piislusnd Smlouva o poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci, uzaviend mezi Poskytovatelem a U¢astnikem.
1.8 “Sluzby” a “Dopliikové sluzby” jsou verfejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a jsou poskytovany na zakladé osvédceni
¢.279/1, § 79 zakona ¢.127/2005 a § 104 zakona &.127/2005 Sb. vydanym Poskytovateli Ceskym telekomunikacnim tifadem.

1.9 ”Settopbox” je zafizeni nutné k pfijmu IPTV od Poskytovatele. Settopbox slouzi k prevedeni digitdlniho streamu z kabelu
Poskytovatele na signdl zpracovatelny béZnym TV pfijimacem.

1.10 Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a UZivatelem vyplyvajici ze Smlouvy se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zak. €. 89/2012 Sb.,
Obcanského zakoniku a zak. €. 127/2005 Sb., Zékon o elektronickych komunikacich v platném a i¢inném znéni.

1.11 ”IPTV” je digitalni televizni vysilani, které pouZiva pro sviij prenos vysokorychlostni pocitacovou sit'.

1.12 ”ZEK*“ je Zakon €. 127/2005 Sb. - Zakon o elektronickych komunikacich

1.13 “QoS*“ je opatfeni umoznujici naptiklad udrZzet minimalni, nebo maximalni rychlost nékterych sluzeb tak, aby byla zajisténa jejich
garantovand kvalita a aby se vzajemné co nejméné ovliviiovaly.

2, Ceny sluzeb, vyictovani a placeni, platebni podminky
2.1 Cena za poskytnuté sluZzby se sjedndva podle aktudlniho Ceniku a je rovnéZ uvedena ve smlouvé. Aktudlni cenik je dostupny v
provozovné Poskytovatele a také na www.kabell.cz.
2.2 Vyuctovani veSkerych sluZeb Poskytovatele se provadi formou datiového dokladu,fakturou, nebo platebnim ptikazem.
2.3 Datum uskute¢néni zdanitelného plnéni ve smyslu § 21 odst. 6 pismena b. zakona 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, je den
vystaveni dafiového dokladu Poskytovatelem. Prvni platba zpravidla probiha hotové v okamzZiku podepsani Smlouvy.
2.4 Veskeré platby ticastnika mtiZe Poskytovatel pouZit na dhradu vSech existujicich nedoplatki evidovanych Poskytovatelem.
2.5 UZivatel je odpovédny za fadnou identifikaci svych plateb.
2.6 Zptsob thrady za Sluzbu je prifazen ke kazdé sluzbé nasledujicim zpisobem:
2.6.1 Pro pristup k Internetu a IPTV je to Faktura, nebo Pfedplatné.
2.6.2 Pro hlasové sluzby je to Kredit, nebo Faktura.
2.7 Kredit je ¢astka hrazend pfed Cerpanim sluzby na ucet Poskytovatele, nebo zaplacena hotové v misté provozovny uvedené na
www.kabell.cz. Cena za sluzby bude Cerpéna ze sloZené Castky a po vyCerpani Castky bude sluzba pozastavena az do sloZeni dalSiho
Kreditu.
2.8 Kredit v pfipadé, Ze nebude vyCerpan do 6 mésicti od jeho pripsani na icet VOIP UZivatele, propadne ve prospéch Poskytovatele.
2.9 Predplatné je pravidelny mésicni poplatek za kazdy meésic Gctovany na zacatku kazdého tictovaného obdobi hrazeny na tcet
Poskytovatele, nebo zaplaceno v hotovosti v misté provozovny Poskytovatele uvedené na www.kabell.cz
2.10 Platby pfevodem na tcet Poskytovatele je nutné opatfit spravnym variabilnim symbolem, ktery je obsaZen ve Smlouvé.
2.11 Prvni platbu pfevodem nahlési UZivatel Poskytovateli jeSté pfed uskutecnénim této platby telefonicky na hotline linku, emailem
nebo osobné v provozovné, kontakty viz bod 15 téchto VOP.

3. Prava a povinnosti Poskytovatele

3.1 Poskytovatel je povinen:

3.1.1 Zridit a nepretrZité (24 hodin denné, 7 dni v tydnu) poskytovat UzZivateli Sluzbu za podminek stanovenych ve smlouvé, ceniku a
téchto VOP.

3.1.2 Informovat UZivatele o zménach Ceniku Internetového pripojeni, televize IPTV, zménach v poskytovani hlasovych sluzeb VOIP a
Vseobecnych Obchodnich Podminek na www.kabell.cz viz bod 3.2.6

3.1.3 Poskytovatel je povinny umozZnit UZivateli, ktery vyuZiva sluzbu VOIP, bezplatné zatelefonovat na linky tisiového volani dostupné
na tizemi Ceské republiky. P¥i odpojeni sluzby podle bodu 3.2.5 téchto VOP tato povinnost Poskytovatele zanika.

3.2 Poskytovatel je opravnén:

3.2.1 Omezit, nebo prerusit poskytovani Sluzby na dobu nezbytné nutnou pri odstrafiovani zavad Telekomunikacni sité, nebo pfi jeji
rekonstrukci. O téchto planovanych udéalostech bude Poskytovatel UZivatele informovat nejméné 7 dni pfedem na webovych strankach
Poskytovatele www.kabell.cz.
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3.2.2 Ménit cenik Internetového pripojeni, IPTV, VOIP a VOP a dal$i podminky. Pfi takovych zménach informuje Poskytovatel
Uzivatele zptisobem uvedenym v bodé 14.7 uvedenych v técho VOP.

3.2.3 Zménit login a pfistupové heslo UZivatele hlasové sluzby VOIP v telefonni tistfedné.

3.2.4 Nezfidit Sluzbu, ¢i neprovést zménu Sluzby pokud UZivatel nedolozil souhlas vlastnika nemovitosti nebo neposkytl potfebnou
soucinnost k instalaci, neschvélil projekt, neumoznil pfistup do prostor instalace a podobné.

3.2.5 Pri neplnéni smluvnich podminek mé Poskytovatel pravo poskytovani sluZeb ukoncit a od smlouvy odstoupit. O tomto tmyslu
bude Poskytovatel UZivatele informovat miniméalné 7 dni pfedem. UZivatel je také povinen uhradit Poskytovateli zaplaceni dluznych
Castek, a to ve vysi dle platného ceniku a smluvnich podminek.

3.2.6 Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit sluzby a tim i zménit smluvni podminky v pfipadé, Ze se zméni dostupnost
nékterych sluzeb nezévisle na jeho viili. Zejména obsah televiznich balickti v pripadé zaniku televizni stanice, nebo zméné podminek
jejiho Sifeni.

3.2.7 Déle je Poskytovatel opravnén jednostranné zmeénit sluzby a tim i zménit smluvni podminky v pfipadé, Ze dojde ke zlepSeni
kvalitativnich parametrd sluzby a zaroven nedojde k navyseni jeji ceny.

3.2.8 V pripadé, Ze bude Uzivatel v prodleni s placenim tihrad, je mu Poskytovatel opravnén zaslat dohodnutym zptsobem upozornéni.
V upozornéni Poskytovatele bude uvedeno nahradni datum splatnosti dluzné castky. V pripadé, Ze dhrada vytctovani nebude provedena
ani do ndhradniho data splatnosti, miZe Poskytovatel omezit, nebo prerusit poskytovani sluzeb. Prodleni s placenim uhrad se rozumi
nejméné 2 po sobé jdouci vyuctovani ceny po lhité splatnosti nebo existence nejméné 3 nezaplacenych vytictovani ceny.

4. Prava a Povinnosti UZivatele
4.1 Povinnosti UZivatele:
4.1.1 Radné platit za poskytované Sluzby. Uhradu ceny za Sluzbu provadét v terminu splatnosti a to véetné DPH. Uhrada je provedena
aZ dnem pFipsani celé ¢astky na icet Poskytovatele, nebo hotové v provozovné Poskytovatele.
4.1.2 UtZivatel je povinen po ukonceni smluvniho vztahu vratit neprodlené vSechna zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele do sidla
Poskytovatele, nepoSkozené v kompletnim setu a to na své naklady. To se tyka zejména IPTV settopboxu, ONU jednotek a rddiovych
pojitek .
4.1.3 Uzivat Sluzbu v souladu s pravnimi predpisy, Smlouvou, imysIné, nebo z nedbalosti nepodporovat a neumoziovat jakékoli
nelegalni ¢innosti a nezapojovat se do nich.
4.1.4 Nekomunikovat zpiisobem porusSujicim prava na ochranu osobnosti.
4.1.5 NeporuSovat vlastnicka a autorskd prava.
4.1.6 NenaruSovat bezpecnost systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény pristup
4.1.7 NevyuZivat neopravnéné data, systémy a sité, nebo neopravné zkouset, zkoumat €i testovat zranitelnost systémia nebo siti.
4.1.8 Nerozesilat nevyzadanou poStu a nesifit pocitacové viry.
4.1.9 Zajistit souhlas vlastnika nemovitosti k instalaci nutnych vedeni a zafizeni a odpovidat Poskytovateli za veSkerou Skodu, pokud by
se prokazalo, Ze souhlas nebyl dén, popfipadé Ze nikoliv z viny Poskytovatele instalaci vedeni a zafizeni nebyly splnény podminky
souhlasu.
4.1.10 Dnem ukonceni poskytovani Sluzby umoznit Poskytovateli odbornou demontaz jeho zafizeni.
4.1.11 Neprodlené ohlasit Poskytovateli vSechny znamé skutecnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani Sluzby.
4.1.12 Uzivat Sluzbu pouze prostfednictvim koncovych zafizeni majici platna technicka a bezpecnostni osvédéeni pro provoz v Ceské
republice.
4.1.13 Uzivatel odpovid4 za stav svého zatizeni, které pfipojuje a za pravidelné provadéni revizi koncovych zafizeni osobami k takovym
¢innostem zpisobilymi a opravnénymi.
4.1.14 Pokud UZivatel vyuziva sluzbu IPTV je povinen hradit poplatek za televizni a rozhlasové vysilani v souladu se zakonem €.
348/2005 Sb., ve znéni p. p.
4.1.15 Neprodlené ohlasit Poskytovateli zménu kontaktnich tidaja.
4.2 Prava UZivatele:
4.2.1 PFi vyuZivani sluzby VOIP muzZe byt UZivatel uveden v telefonnim seznamu vydavaném dle ZEK a je opravnén urcit, které osobni
udaje budou v seznamu uvedeny. K uvedeni v telefonnim seznamu musi dat UZivatel souhlas. Zavazky spojené s uvefejiiovanim v
telefonnim seznamu a s jeho distribuci plni pfisluSny provozovatel komunikacni sité, ke které je koncové zatizeni UZivatele pfipojeno.
4.2.2 VyuzZivat Sluzby poskytovatele za podminek uvedenych ve Smlouvé a v souladu s témito VOP
4.2.3 Uzivatel miZe poZadovat zménu Sluzby podle aktudlni nabidky Poskytovatele v souladu se Smlouvou a témito VOP.
4.2.4 Uzivatel ma prdvo uplatiiovat reklamace podle bodu 9 téchto VOP.

5. Rozsah a izemni vymezeni poskytované Sluzby
Uzemni dostupnost a rozsah kabelem poskytovanych SluZeb je KlaSterec nad Ohfi, Utocisté, CibouSov, RaSovice, Perstejn, Klasterecka
Jesen, a okoli. Aktualizovana mapa dostupnosti SluzZeb je na www.kabell.cz.

6. Technické podminky pripojeni

6.1 Technické podminky pfipojeni pro Sluzbu poskytovéni pfistupu k Internetu:

6.1.1 Pro Piistup k Internetu je vyZadovano zafizeni s konektorem RJ45 urceného pro pfipojeni do datové sité , komunikujici pomoci
protokolu IPV4“. Zpravidla jsou to pocitace, herni konzole, chytré televize, WiFi routery a podobné.

6.1.2 Zafizeni pripojovana pifimo na rozhrani Poskytovatele je nutné Poskytovateli pfedem nahlésit, aby mohl do svého systému vlozit
MAC adresy téchto zafizeni. Zatizeni pfipojované do WiFi routeru (tzv. wifina) se pfipoji automaticky a neni potfeba je Poskytovateli
nijak hlasit.

6.2 Rychlost pfipojeni:

6.2.1 Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby pfistupu k
internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, vCetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu,
a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uZivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni
vétsi neZ maximdlni rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu
ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napt. kb/s nebo Mby/s).

6.2.2 Maximalni rychlest je rychlost odpovidajici stahovéni (download) a vkladéani (upload) dat, ktera musi byt stanovena realisticky s
ohledem na pouZitou technologii a jeji pfenosové mozZnosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a
upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce ¢i v daném misté pripojeni redlné dosaZitelnd s moZnou varianci
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zptsobenou prokazatelné pouze fyzikdlnimi vlastnostmi daného koncového bodu. Informace o mozné varianci a jejich fyzikalnich
pri¢indch musi byt uvedena v ucastnické smlouvé. Hodnota maximalni rychlosti odpovidd TCP propustnosti transportni vrstvy dle
referenéniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s). Ovéreni redlné
dosazitelnosti hodnoty maximalni rychlosti vychazi ze standardu ITU-T Y.1564.

6.2.3 Bézné dostupna rychloest je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu mize koncovy
uZivatel pfedpokladat a redlné dosahovat v dob€, kdy danou sluZbu pouZiva. Hodnota béZné dostupné rychlosti odpovida alesponi 60 %
hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % casu béhem jednoho kalendainiho dne. Hodnota béZné dostupné rychlosti odpovida
TCP propustnosti transportni vrstvy dle referencniho modelu ISO/OSI. 3/11 Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za
sekundu (napt. kb/s nebo Mb/s).

6.2.4 Minimalni rychlosti se rozumi nejniz§i rychlost stahovéani (download) nebo vklddani (upload) dat, kterou se pfisluSny
poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uZivateli poskytnout. Hodnota minimdlni rychlosti odpovida
alesponi 30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle referen¢niho modelu ISO/OS], to znamena,
Ze rychlost stahovani (download), resp. vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti. Uvadénou jednotkou jsou
numerické hodnoty v bitech za sekundu (napt. kb/s nebo Mb/s).

6.2.5 Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, kterd vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti odpovidajici
méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nezZ 70 minut.

6.2.6 Za velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje
takova odchylka, pri které dojde alespon ke tiem poklestim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu béZzné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém useku 90 minut.
6.2.7 Tabulka Rychlosti stahovani /odesilani:

Inzerovana Maximalni BéZné dostupna Minimalni
. S rychlost rychlost rychlost rychlost
Tarif Typ pripojent stahovani/ stahovani/ stahovani/ stahovani/
odesilani odesilani odesilani odesilani
K1 NET (349,- K¢)
K1 NET + ZAKLAD (449,- K¢&)
K1 NET + STANDARD (699, K¢&) FTTH/FTTB 100/100 Mb/s 100/100 Mb/s 60/60 Mb/s 30/30 Mb/s
K1 NET + KOMPLET (1149,- K¢)
K1 GigaNET (499,- K¢)
K1 GigaNET + ZAKLAD (649,- K¢&)
K1 GigaNET + STANDARD (899,- K¢) FTTH/FTTB 600/600 Mb/s 600/600 Mb/s 360/360 Mb/s | 180/180 Mb/s
K1 GigaNET + KOMPLET (1299,- K¢)
K1 Wifi (349,- K¢) Bezdratové 16/8 Mb/s 16/8 Mb/s 10/5 Mb/s 5/3 Mb/s

6.2.8 V pripadé, Ze nastane velkd trvajici odchylka, nebo velkéd pravidelné se opakujici odchylka od béZné dostupné rychlosti ma
Utastnik prévo na reklamaci sluzby.

6.3 Doba odezvy
6.3.1 Doba odezvy je v tomto pfipadé myslen Cas, za ktery dorazi odpovéd na poZadavek ze zafizeni UZivatele od jiného zafizeni, nebo

serveru pripojeného v Praze do nékterého Internetového uzlu, jako napfiklad www.seznam.cz

6.3.2 Minimalni doba odezvy je idedlni stav, ktery nastane v piipadé dokonalé funkce vSech zafizeni na strané Poskytovatele, UZivatele a
v neposledni fadé také strané vzdaleného serveru.

6.3.3 Bézna doba odezvy je zpravidla vétsi neZ Minimalni o zpoZdéni vzniklé na routeru UZivatele a jeho zafizeni.

6.3.4 Maximalni doba odezvy uvedena v tabulce je hodnota, ke které miZe vyjimecné dojit za normélnich provoznich podminek, kdy se
nejedna o poruchu.

6.3.5 Tabulka doby odezvy:

Typ pfipojeni Inzerovana doba odezvy | Minimdlni doba odezvy BéZnd doba odezvy Maximéalni doba odezvy
FTTH/FTTB 4 ms 3 ms 5ms 10 ms
FTTH/FTTB 4 ms 3 ms 5ms 10 ms
Bezdratové 10 ms 8 ms 10 ms 100 ms

6.4 Technické podminky pfipojeni pro Sluzbu IPTV:
Sluzbu IPTV a pfipojeni k Internetu 100/100 a 600/600 Mbps predavé Poskytovatel vyhradné v lokalitach, kde je dostupné pripojeni na

kabelovou sit’ Poskytovatele, tyto lokality jsou vyznacené na mapé pokryti vystavené na www.kabell.cz

6.4.1 Pro pouZivani sluzby IPTV jsou v siti Poskytovatele podporovany settopboxy s rozhranim 10/100 Base s konektorem RJ45
schopnych nabootovat pomoci DHCP a kompatibilitou s podporovanym midleware. Poskytovatel nezarucuje kompatibilitu s jinymi
settopboxy nezZ které jsou v jeho nabidce a nezarucuje tak jejich plnou funkénost.

6.5 Technické podminky pfipojeni pro Sluzbu poskytovani hlasovych sluzeb VOIP:

6.5.1 Sluzba VOIP se dodava nezavisle na pripojeni k siti Poskytovatele, UZivatel mize pro VOIP pouzit pfipojeni k internetu
jakéhokoliv poskytovatele.

6.5.2 Pro pouZzivani sluzby VOIP je nutné pouZit zafizeni pfipojené k domaci, nebo veiejné WiFi siti s potfebnym software podporujicim
SIP, napriklad chytry telefon. V pfipadé pripojeni kabelem je potfebné rozhrani konektor RJ45 s komunikac¢nim protokolem IPV4 .

6.5.3 Utastnickd stanice je uréena pro misto sjednané ve Smlouvé a je zakézdno ji pfemistovat mimo toto misto. Na poZadani
pfislusného orgénu zajistujici tisiové volani poskytne Poskytovatel tomuto organu informace, kde bylo Smlouvou ujednano, Ze ma byt
Ucastnickd stanice umisténa.
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6.6 Prenositelnost telefonniho cisla
Poskytovatel v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy umozni pfeneseni telefonniho ¢isla od jiného operatora k Poskytovateli. Pokud ma
UZivatel zajem o prenos telefonniho ¢isla k Poskytovateli, musi UZivatel:

6.6.1 dorucit Poskytovateli Zadost o zménu operatora a Ze chce prenést Cisla k Poskytovateli. Potom Poskytovatel s UZivatelem dohodne
datum zahajeni poskytovani SluZeb na pfenaSeném cisle;

6.6.2 nejpozdéji do jednoho pracovniho dne nésledujiciho po doruceni Zadosti Poskytovateli podle bodu 6.6.1 VOP provést u
dosavadniho operatora kroky za ucelem ukonceni poskytovani sluzby na prenaSeném telefonnim cisle. UZivatel soucasné musi sdélit
Poskytovateli informace od dosavadniho operatora potiebné k preneseni telefonniho cisla.

6.6.3 Doba prenosu telefonniho Cisla podle ¢l. 6.6 VOP, vCetné aktivace v siti Poskytovatele jsou 4 pracovni dny. Lhiita zaCind bézZet
prvinim pracovnim dnem nésledujicim po dni, ve kterém UZivatel proved! potfebné tikony uvedené v €l. 6.6 VOP. Pferuseni poskytovani
sluzby v den kdy probéhne aktivace nesmi byt delsi nez 6 hodin.

6.6.4 Poskytovatel v souladu s platnymi pravnimi predpisy umozni preneseni telefonniho ¢isla od Poskytovatele k jinému operatorovi.
Pokud mé UZivatel zéjem o ptenos telefonniho Cisla od Poskytovatele, musi UZivatel Poskytovateli nejprve zaslat pisemnou vypovéd s
pozadavkem na preneseni Cisla. Poskytovatel UZivateli poda informace potfebné k preneseni ¢isla k jinému operatorovi. Preneseni
telefonniho cisla provadi novy operator. Za preneseni telefonniho cisla je stanoven poplatek uvedeny v ceniku nového operatora.

6.6.5 Poskytovatel neni povinen prenos telefonniho Cisla provést v ndsledujicich pripadech:

6.6.5.1 pokud nebylo ukonceno poskytovani sluzby na prenasSeném telefonnim ¢isle dle. ¢l. 6.6.2 VOP;

6.6.5.2 pokud Zadost o pfenos stejného telefonniho ¢isla byla podéna jiz dfive;

6.6.6 Poskytovatel nezarucuje neprerusené poskytovani sluzby na prenaseném telefonnim cisle v pfipadé Ze UZivatel nedoruci Zadost o
prenos telefonniho Cisla novému operatorovi nejpozdéji 4. pracovni den prede dnem ukonceni poskytovani sluzby elektronickych na
prenaseném telefonnim cisle.

6.6.7 Prenositelnost telefonnich &isel se ¥idi opatfenim obecné povahy, vydanym CTU.

7. Odchylky od sjednanych parametra kvality a jejich vliv:

7.1 Vliv rychlosti pfipojeni.

7.1.1 VSechny rychlosti FTTH/FTTB uvedené v tabulce 6.2.5 VOP vcetné Minimdlni rychlosti spolehlivé sta¢i pro pouzivani internetové
televize IPTV, vSech béznych internetovych aplikaci, jako je stahovani a odesilani velkych souborti, prohliZzeni webovych stranek,
pouzivani emailu, prehravani streamovaného videa napiiklad www.youtube.com, Netflix, telefonovani VOIP a hrani on-line her.

7.1.2 VSechny rychlosti u Bezdratového pripojeni kromé Minimalni rychlosti uvedené v tabulce 6.2.5 spolehlivé staci pro pouZzivani
vSech béznych internetovych aplikaci, jako je stahovani a odesilani soubord, prohliZzeni webovych stranek, pouZivani emailu, pfehravani
streamovaného videa napfiklad www.youtube.com, Netflix, telefonovani VOIP a hrani on-line her.

7.1.3 Minimdlni rychlost u Bezdratového pripojeni z tabulky 6.2.5 VOP s omezenim sta¢i k prohliZeni webovych strdnek, pouZivani
emailu a zptisobuje komplikace pfi internetovém telefonovani VOIP. Stahovani a odesilani soubori je zdlouhavé az nemozné, prehravani
streamovaného videa napfiklad z Youtube se €asto zastavuje a dlouho znovu nacitd, hrani vétSiny on-line her je nemozné.

7.2 Vliv délky odezvy.

7.2.1 VSechny doby odezvy FTTH/FTTB uvedené v tabulce 6.3.5 VOP vcetné Maximalni doby spolehlivé stac¢i a je vynikajici pro
pouZivani internetové televize IPTV, vSechny béZzné internetové aplikace, jako je stahovéani a odesilani velkych soubort, prohliZeni
webovych strdnek, pouZivani emailu, prehravani streamovaného videa napfiklad www.youtube.com, Netflix, telefonovani VOIP a
bezproblémové hrani jakychkoliv on-line her.

7.2.2 VSechny doby odezvy u Bezdratového pripojeni kromé Maximélni uvedené v tabulce 6.3.5 VOP spolehlivé staci pro pouZivani
vSech béznych internetovych aplikaci, jako je stahovani a odesilani souborti, prohliZeni webovych stranek, pouzivani emailu, pfehravani
streamovaného videa napfiklad www.youtube.com, Netflix, telefonovani VOIP a hrani on-line her.

7.2.3 Maximalni doba odezvy u Bezdratového pripojeni z tabulky 6.3.5 VOP nijak neomezuje prohliZeni webovych stranek, pouzZivani
emailu, stahovani a odesilani soubord, prehravani streamovaného videa napfiklad z www.youtube.com a internetové telefonovani VOIP.
Hrani nékterych on-line her je pfi takto dlouhych ¢asech nepfijemné, nékdy aZ nemoZné.

8. Dohled, servisni zasah, hlaseni Poruch a Zavad, zakaznické a servisni sluzby

8.1 Zjisti-li Uzivatel Poruchu Sluzby, je povinen tuto skutecnost neprodlené ozndmit telefonicky, nebo osobné v provozovné
Poskytovatele viz bod 15 téchto VOP.

8.2 Poskytovatel se zavazuje odstrafiovat Poruchy v nejkrat$si mozné dobé o nahlaSeni UZivatelem.

8.3 UZivatel je povinen neprodlené hlasit veskeré dalsi skuteCnosti, které se dozvi a jezZ by mohly ovlivnit dostupnost, kvalitu a nebo
rozsah dodavané Sluzby.

8.4 Poskytovatel je povinen na www.kabell.cz ohlasit minimalné 7 dni pfedem planované odstavky Telekomunikacni sité, které by
mohly ovlivnit kvalitu a rozsah Sluzby.

8.5 Pokud UZzivatel potfebuje podat informace o Sluzbé nebo potiebuje servisni zasah, miZe se obrétit na Poskytovatele na zakaznickou
podporu, kterd je definovana v bodech 15 téchto VOP, a to osobné, telefonicky nebo emailem.

9. Reklamace a poruchy

9.1 Reklamace vyuctovani za Sluzby, nebo reklamace na poskytovanou Sluzbu musi byt podéna pisemnou formou do sidla
poskytovatele neodkladné po zjisténi nespravného uctovani sluzby. Nejpozdéji vSak do 2 mésicti od udélosti, jinak pravo na reklamaci
zanikne.

9.2 Reklamace musi byt oznaCena jako “Reklamace” a musi obsahovat identifikaci UZivatele, identifikaci Sluzby, popis divodu
Reklamace, doba zjisténi divodu Reklamace, jméno kontaktni osoby a musi byt podepsana opravnénou osobou.

9.3 Poskytovatel je povinen vyridit reklamaci na vydctovani ceny sluzby, nebo poskytovani sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.

9.4 V pripadé sporu tykajiciho se poskytované sluzby elektronickych komunikaci se spotiebitel mtiZe za icelem mimosoudniho feSeni
sporu obratit na Cesky telekomunika¢ni tfad, http:/www.ctu.cz/. V p¥ipadé sporu ohledné jinych sluZeb Poskytovatele se spotiebitel
miiZe za icelem mimosoudniho FeSeni sporu obrétit na Ceskou obchodni inspekci, http://www.coi.cz/.

9.5 Podani Reklamace nemd odkladny G¢inek na tihradu platby za poskytnuté sluzby.

9.6 Reklamace musi byt podana pisemnou formou do sidla Poskytovatele neodkladné po vzniku poruchy, nejpozdéji vsak do 2 mésict
od udalosti, jinak prdvo na reklamaci zanikne.
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9.7 Pokud dojde k uznani reklamace sluzeb za opravnénou, pak mize UZivatel poZadovat vraceni Casti Pfedplatného za kazdy jeden den,
kdy stav s uznanou reklamaci trval.

9.8 Za Poruchu Sluzby se nepovazuje:

9.8.1 Porucha zafizeni v sidle UZivatele, chybna obsluha, neznalost funkce a pouZiti pocitacovych, nebo internetovych aplikaci a serveri
atd.

9.8.2 Poruchy zptisobené vyssi moci, jako jsou napf. Zivelné pohromy, pFirodni vlivy, nebo jiné nasilné poskozeni technologie
Poskytovatele a vypadky sluzby zptisobené prerusenim dodavky elektrické energie.

9.8.3 Porucha v narodnim uzlu NIX, nebo porucha ¢i pretiZzeni vzdalenych servert kdekoliv na svété.

9.8.4 V pripadé IPTV je to porucha signélu z geostacionarni telekomunika¢ni druZice, v technologii televizni stanice, jejich pfenosovych
trasach a podobné.

9.9 Poruchou s vyjimkou udalosti uvedenych v bodé 9.8 téchto VOP se rozumi nésledujici stavy:

9.9.1 Stav, kdy dojde béhem 24 hodin k dplnému vypadku vSech sluZeb a tento vypadek trvé nepretrzité déle nez 3 hodiny.

9.9.2 Stav, kdy nepretrZité vice neZ 7 dni je dostupnost rychlosti pfipojeni k Internetu nizsi neZ Minimalni rychlost uvedené v 6.2.5
téchto VOP

9.9.3 Stav, kdy nepretrZité vice nez 7 pracovnich dni béhem 30 dni je doba odezvy vétsi neZ Maximalni doba odezvy uvedena v 6.3.5
téchto VOP.

9.9.4 Stav, kdy neni moZné vyuZzivat Sluzbu VOIP nepretrZité na dobu delsi neZ 3 hodiny béhem 24 hodin.

9.9.5 Stav, kdy opakované dochdazi zastavovani obrazu, nebo zvuku televize IPTV na dobu del$i neZ 2 minuty béhem ¢asového useku 30
minut a tento stav trva vice nez 24 hodin.

9.10 Pokud Poskytovatel uzna reklamaci jako odéivodnénou, pak ma UZivatel pravo na ndhradu Skody podle bodu 9.7 VOP.

9.11 Pokud je Uzivateli reklamace zamitnuta nebo neni-li UZivatel spokojen s vytizenim reklamace, Poskytovatel poskytne UZivateli
informace, kde Ize tuto situaci mimosoudné vytesit viz bod 9.4 téchto VOP a to pisemné, nebo elektronicky.

10. Opatfeni Fizeni provozu, omezeni, nebo preruseni poskytovani Sluzby Poskytovatelem

10.1 Poskytovatel mizZe omezit, nebo prerusit sluzbu, nebo jeji parametry na zakladé ustanoveni pravniho ptedpisu, nebo rozhodnuti
soudu na zéakladé divoda tykajicich se napiiklad zdkonnosti obsahu, aplikaci nebo sluzeb ¢i tykajici se vefejné bezpecnosti, vCetné
ustanoveni trestniho prava.

10.2 Poskytovatel muZe pfistoupit k Fizeni provozu za ucelem ochrany sité pred Skodlivym provozem. Napiiklad pfi rozesilani
nevyzadané posty, pri utoku na IP adresu UZivatele, nebo se samo zafizeni UZivatele stane soucésti takového ttoku. O téchto udalostech
Poskytovatel UZivatele neprodlené informuje.

10.3 Poskytovatel miZe pristoupit k Fizeni provozu za ticelem ochrany sité pfed pretiZzenim, napfiklad v mimotfadném ptipadé havérie,
kdy jsou plné vyuZity zaloZni trasy a technologie.

10.4 Veskerd opatfeni fizeni provozu budou v platnosti pouze do doby nez pominou diivody jeho stanoveni.

11. Dostupnost a kvalita pripojeni

11.1 Sluzba je dostupna 24 hodin denné cely rok. Primérna doba nedostupnosti spojeni je 11 minut za rok provozu.

11.2 Kvalitu pfipojeni lze ovéfit méfenim rychlosti pfipojeni, které je provadéno pomoci transportni vrstvy, napriklad na
www.rychlost.cz

11.3 Veskeré tarify nabizené Poskytovatelem jsou vhodné pro vSechny zakladni druhy internetovych sluZeb jako jsou prohliZeni
webovych stranek, sledovéni streamovaného videa, hlasové sluzby,hrani pocitacovych her atd.

11.4 Kuvalita a rychlost pripojeni mize byt ovlivnéna vykonem zafizeni UZivatele, jeho chybnym nastavenim, jinou soucasné béZici
aplikaci na zafizeni UZivatele, jinym zafizenim na pfipojce UZivatele vyuZivajici pfipojeni a pfedev§im kvalitou WiFi pfipojeni uvnitf
sidla UZivatele.

11.5 Poskytovatel zaruCuje rovnocennou dostupnost a kvalitu sluzby pro vSechny uZivatele, ktefi si takovou sluzbu objednaji. K tomu
Poskytovatel mtize pouZit nastroje pro ovlivnéni provozu na siti dle bodu 10.2 a 10.3 téchto VOP.

11.6 Vliv specializovanych sluZeb na rychlost pfipojeni k Internetu.

11.6.1 Sluzba televize IPTV nabizena Poskytovatelem mé datovy tok 3 — 20 Mbps v zavislosti na televizni stanici, ktera je pravé
UZivatelem sledovana. KaZdé dalsi zafizeni slouZici k pfijmu televize IPTV pfedstavuje pfibliZné imérné dalSi zatiZeni pfipojky k
Internetu.

11.6.2 Pokud UZivatel soucasné se sluzbou pripojeni k Internetu vyuziva i sluzbu televize IPTV dojde v dobé jejitho pouZivani ke sniZeni
rychlosti pripojeni k Internetu. V opacném pripadé miZe nastat situace kdy je Pfipojka zcela vytiZena internetovym provozem do té miry,
Ze muze dochazet k porucham televize IPTV.

11.6.3 Hlasové sluzby internetového telefonovani VOIP piipojku zatéZuji zanedbatelnym zpisobem. V opacném pripadé muiZe nastat
situace, kdy je pFipojka zcela vytizena Internetovym provozem a IPTV do té miry, Ze mtZe dochazet k poruchdm v hlasové komunikaci.

11.6.4 K vzajemnému ovlivnéni sluzZeb dochazi zcela vyjimecné a problémy s nim spojené lze po konzultaci s Poskytovatelem vétSinou
eliminovat nastavenim zatizeni UZivatele napfiklad zavedenim QoS v routeru.

12. Ochrana osobnich dat a diivérnest informaci

12.1 Poskytovatel je oprdvnén zpracovavat osobni tidaje a informace o UZivateli jen v rozsahu nutném pro evidenci v systému, a uZivat
je v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména v souladu s ustanovenim § 4 pism. a), ustanovenim § 5 odst. 2 a § 5 odst. 5
zakona 101/2000 Sb. a ust. § 84 a § 86 zakona 127/2005 Sb. V platném a G¢inném znéni.

12.2 Uzivatel udéluje poskytovateli souhlas se zpracovanim provoznich, pripadné lokalizacnich udaju v souladu se Zikonem o
Elektronickych Komunikacich.

12.3 Uzivatel souhlasi s tim, aby Poskytovatel méfil a ukladal zatiZeni internetové pripojky UZivatele a vedl databazi elektronickych
¢innosti UZivatele v siti Internet. Tim neni dotCena ochrana osobnich, provoznich ¢i lokalizacnich tdajt dle platnych pravnich predpist.

12.4 Uzivatel bere na védomi, Ze komunikace prostfednictvim siti elektronickych komunikaci neni bezpe¢na a prenasené udaje mohou
byt napadeny, monitorovény, nebo ztraceny. Za Skody zptisobené v této souvislosti nenese Poskytovatel Zadnou odpovédnost.

12.5 Poskytovatel je opravnén veskeré tidaje o UZivateli pouZivat pouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

12.6 Uzivatel souhlasi s vyuzivanim kontakti uvedenych ve smlouvé pro komunikaci s Poskytovatelem, jeho zaméstnanci.

12.7 PFi ukonceni platnosti Smlouvy Poskytovatel provede likvidaci osobnich tidajd UzZivatele.
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13. Trvani a zanik Smlouvy

13.1 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni lhitou 30 dni.

13.2 Uzivatel nebo Poskytovatel mohou vypovédét smlouvu bez uvedeni divodu. Vypovédni lhita zacind béZet prvnim dnem
nésledujicim po doruceni pisemné vypovédi druhé strané. Dnem doruceni vypovédi se rozumi i den, kdy se zasilka obsahujici vypovéd
vratila zpét odesilateli jako nedorucitelna a to z jakychkoli divodd.

13.3 U sluzby VOIP placené formou Kreditu Smlouva zanikd — nebude-li Kredit uhrazen do 6 mésicti po vycerpani kreditu.

13.4 Veskera odstoupeni od Smlouvy a vypovédi Smlouvy musi byt provedena pisemné a dorucena do sidla druhé strany.

14. Spolecna a zavérecna ustanoveni

14.1 Veskerd oznameni a informace dle téchto VOP je mozné také provadét e-mailem, dopisem, nebo sdélovat formou zvefejnéni na
webovych strankach Poskytovatele.

14.2 V pripadé dorucovani postou se pisemnost povazuje za dorucenou tfetim dnem po doporuceném podani k poStovni preprave.

14.3 Ukony ve Smlouvé (uzavieni, zména, vypovéd, atd.) mohou byt uskute¢nény pouze pisemnou formou na adresu Poskytovatele.
14.4 Préva a povinnosti smluvnich stran sjednand ve Smlouvdach, ceniku a dodatcich maji pfednost pfed ustanovenimi v téchto VOP.

14.5 Uzivatel neni oprdvnén bez ptedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele prevést nebo postoupit svd prdva a povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy, nebo VOP na tfeti osobu.

14.6 Skutecnosti neupravené smlouvou, nebo VOP se fesi pfisluSnymi pravnimi predpisy zejména dle ZEK a zék. ¢. 89/2012 Sb.,
Obcanského zékoniku.

14.7 Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit smluvni dokumentaci, cenik, nebo VOP. O této skute€nosti informuje Poskytovatel
UZivatele prostfednictvim emailové adresy, nebo dopisem, nebo informaci na danovém dokladu, nebo faktufe a to minimalné 1 mésic
pred dcinnosti zmén.

14.8 Zmény VOP budou zvefejnény také nejméné 1 mésic pred ucinnosti zmény VOP na webovych strdnkdch Poskytovatele
www.kabell.cz.

14.9 V piipadé, Ze UZivatel se zménami v dokumentech nesouhlasi, miZe od Smlouvy bez sankci odstoupit.

14.10 Jestli-Ze UZivatel Smlouvu nevypovi znamena to, Ze se zménou VOP, nebo Ceniku souhlasi a dnem Gc¢innosti této zmény se stava
pro UZivatele zavaznou.

14.11 Pravo ukoncit smlouvu bez sankce nevznikne, v pfipadé Ze dojde ke zméné na zdkladé zmény pravni upravy, nebo zmény
Smlouvy podle §63 odst. 5 Zékona o elektronickych komunikacich.

14.12 Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén prevést smluvni prava i povinnosti z poskytovani sluzby na tfeti osobu i
bez souhlasu UZivatele.

15. Kontatky

15.1 Kancelat, provozovna: LIPOVA 658, Klasterec nad Ohti

15.2 Oteviraci doba: Pondéli — Patek; 09:00 — 12:00 / 13:00 — 17:00 hod

15.3 Bankovni spojeni pro platby sluzeb: 154814488/0600

15.4 Zékaznickd podpora

15.4.1 Hotline na ohlaSovani poruch:+420 777 635 619

15.4.2 Servisni technik a informace o sluzbé VoIP v pracovni dobé: +420 776 635 619

15.4.3 Informace o fakturaci a vytctovani za sluzby: +420 474 721 312, +420 605 291 017, oudova@kabell.cz
15.4.4 Vseobecné informace o poskytovanych sluzbach info@kabell.cz, +420 474 721 312


mailto:info@kabel1.cz
mailto:oudova@kabel1.cz
http://www.kabel1.cz/

